REKLAMACNI RAD

pro velkoobchodni partnery Outdoor Concept a.s.

Tento reklamacni rad se vztahuje na prodej zbozi spole¢nosti OUTDOOR CONCEPT a.s., sidlem Americka
54,301 00 Plze, ICO: 29093724(dale jen" Prodavajici®)

1. ZARUKA ZA JAKOST

1. Prodavajici odpovidad kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici kupujicimu, ze
v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

1.1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly

1.2. je dand véc dodana v odpovidajicim mnozstvi

1.2. Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti i od prodévajiciho, také pfi prevzeti od prepravce zkontrolovat
prebirané mnozstvi jeho Gplnost a neposkozenost obal(, dle prepravniho, nebo dodaciho listu.

1.3. Za vadu véci je téz povazovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jina véc, nez jaka byla mezi nimi
sjednédna.

1.4.Zavadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstinG barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich
zafizenich.

2.ZPUSOB A UPLATNENi REKLAMACE

2.1. Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,Reklamace”) musi byt uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim radem.

2.2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v sidle prodavajiciho bez zbyteé¢ného odkladu od zjisténi vady, a to
jak osobné, tak zaslanim reklamované véci na adresu sidla spolecnosti.

Pro pfijimani reklamovaného zbozi je ur¢ena kontaktni adresa prodavajiciho.
Reklamaéniho oddéleni —-OUTDOOR CONCEPT a.s., Americka 54 301 00 Plzefi
Tel.379200614, mob.724202621, E-mail: reklamace@outdoorconcept.cz
Nedilnou soucasti reklamace je radné vyplény reklamacni list.

2.3. Prodavajici je povinen zabezpedit prijem reklamované véci v pracovnich dnech od 6:00 do 13:00.

2.4. Kupujici je povinen pri reklamaci dolozit datum koupé dané véci a to zejména dolozeni prodejniho
paragonu a prislusného danového dokladu, prokazujiciho koupi zbozi s popisem véci, pfipadné cislem
dodaciho listu, nebo faktury. Pfi nedodani kompletnich dokladd k reklamovanému zboZi nezapocala
bézet reklamacni lhita k jejimu vyfizeni.

2.5. Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta primérena sleva z kupni ceny dané véci.

3. LIMITY PRO UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

3.1. Poskytl-li prodavajici nad ramec zdkonnych povinnosti (zejména zakonné hity) zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se ridi timto reklamaénim radem, pokud smlouva nestanovi jinak.

3.2. Lhata pro uplatnéni reklamace zacind bézet dnem prevzeti kupujicim, ktery je uveden v danovém
dokladu nebo na jiném takovém dokladu.

3.3. Zarucni lhlta pro spotrebitele i podnikatele cini pro nové zbozi 24 mésic.
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3.4. Kupuijici je povinen reklamovat zbozi bez zbytec¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zbozi vada.
Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoli o vadé vi.

3.5. V pripadé vyreseni reklamace vyménou zbozi nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, ale pokraéuje béh lhity reklamovaného zbozi.

3.6 Pokud Prodavajici zjisti, Zze reklamované zbozi vylo zasldno neopravnéné, zasle jej zpét na naklady

kupujiciho, formou dobirky.

4. VYJIMKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

4.1. Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich pripadech:

4.1.1. je-li vady zbozi v dobé prevzeti a pro takovou je sjednana sleva z kupni ceny.

4.1.2. Je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, bezpravnou udrzbou, zdsahem
kupujiciho.

4.1.3. jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidd mirfe pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi v dobé
prevzeti kupujicim.

4.1.4. vada vznikla neodbornym zachazenim, nebo zanedbanim péce o zbozi.

4.1.5. provedeni nekvalifikovaného zasahu

4.1.6. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi chemickymi, nebo mechanickymi vlivy
prostredi, které je pro zbozi obvyklé.

Ucinnost
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 15. 9. 2019.

V Praze, dne 1. 1. 2015

Razitko a podpis opravnéného zastupce



