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RESENi REKLAMACI NEDODANYCH POLOZEK

V ramci sjednoceni pravidel pro reklamace nedodaného zboZi od spole¢nosti Outdoor Concept a.s., je
zakaznik pFi prebirani zasilky povinen provést kontrolu nize uvedeného.

1. Poctu balikd.
Stavu a poctu kusl zboZi dle DL, pfipadné BL.
3. Celistvosti / poskozeni obalu.
eV pfipadé poskozeného obalu zdkaznik nemusi balik od dopravce prevzit.
e Dopravce je povinen (dopravce vi, Ze tuto povinnost ma) evidovat informaci o poskozené
zasilce pfi predani zasilky adresatovi.
e V pfipadé poskozeného obalu je nutné provést fotodokumentaci stavu v okamziku pfi
prevzeti, jesté pred rozbalenim zasilky. Pfi kontrole a fotodokumentaci zasilky se zamérte:
o Viditelné diry v obalu,
o Cirou lepici pasku na obalu (nejcastéji na origindlni pasce OCN a vétsinou nalepenad
na dné krabice),
o pomackana, castecné slepena, nebo jinak pokroucena paska OCN. Pfi kradezich je
nejcastéjsi snahou odlepenou pasku OCN znovu bez poskozeni nalepit.
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Reklamaci stavu zasilky je nutné nahlasit NEPRODLENE (max do 1 dne) po prevzeti zasilky a zjisténi
nesouladu na fakturacnim oddéleni, které tuto zasilku zaslalo.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 23. 9. 2020.



